13T0AM

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE
RADIO LA VOZ DE MILAGRO, ANO 2014.

Antecedentes

Radio La Voz de Milagro es un medio de comunicacion social privado, de caracter
de personeria natural, con cobertura regional. Ubicada en el dial 1370 AM es
sintonizada en los cantones: Guayaquil, Duran, Samborondén, Salitre, Daule,
Yaguachi, Naranjito, Jujan, Simon Bolivar, Marcelino Mariduefia, El Triunfo,
Naranjal, La Troncal, Bucay. Su concesionaria es la Sra. Karlina Verénica Vega

Moreira.

Mision.- Ser el primer prestador de servicios de radio en cobertura, calidad,
veracidad, oportunidad, profesionalismo y ética en la produccién y difusion de
mensajes, educando, informando y entreteniendo cubriendo las noticias,
necesidades de los diferentes sectores, animando y orientando al oyente en el
diario vivir. Trabajando por el engrandecimiento de nuestra patria en la region

agricola mas productiva del Pais y llegando al corazon de los ecuatorianos.

Vision.- Constituirse en una emisora regional con alcance nacional, formada por
un equipo humano integral, altamente capacitado, con corazén y amor al préjimo,
generando participacion y vinculacion activa con la comunidad, empleando
tecnologia de punta y creatividad programatica con calidad y responsabilidad
social.

Valores: Los principios que permiten orientar nuestro comportamiento con la
comunidad y el estado son:

Fe — Justicia — Humanismo — Etica — Responsabilidad — Equidad - Solidaridad
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TIPO DE MEDIOS

Publico -

Privado X

Comunitario -

DATOS GENERALES

Nombre del medio de comunicacion

) RADIO LA VOZ DE MILAGRO
que rinde cuentas:

Nombre de la persona, empresa o N
) KARLINA VERONICA VEGA MOREIRA
grupo al que pertenece el medio:

Tipo de personeria juridica del medio
G2 NATURAL
de comunicacion:

Periodo del cual rinde cuentas: 2014

CATEGORIA A LA QUE PERTENECE

Radio X

Television -

Periodico -

Revista -

Portales Informativos en Internet -
Direccion: AV. 17 DE SEPTIEMBRE Y AZOGUES

Correo electrénico: info@radiolavozdemilagro.com

Pagina web: www.radiolavozdemilagro.com
Teléfonos: 04-2971519

No. RUC: 0914856885001
Frecuencia (s) del espectro
radioeléctrico (radio/tv):

1370AM

Numero de repetidoras (radio/tv): -

Ubicacién de repetidoras (radio/tv): -

Fecha de otorgamiento de la

qa 06/04/2008
concesion:

Fecha de vencimiento de la concesion: 06/04/2018

Numero de sucursales o agencias
(medios impresos y digitales):
Ubicacion de sucursales o agencias
(medios impresos y digitales):

Detallar los productos impresos
(revistas, periédicos)
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ESPECIFIQUE LA COBERTURA /

COBERTURA/O CIRCULACION p
CIRCULACIONTERRITORIAL DEL MEDIO

Provincial Guayas, Los Rios, Cafiar

Milagro, Guayaquil, Yaguachi, Duran, Jujan,
Cantonal Babahoyo, Simon Bolivar, Naranjito,
Marcelino Mariduefia, Bucay, El Triunfo,

Naranjal, La Troncal, Samborondon.

CONCESIONARIO DEL MEDIO DE COMUNICACION (RADIO Y TELEVISION):

Nombre del concesionario: KARLINA VERONICA VEGA MOREIRA
Fechas de inicio / terminacion de la

.. 06/04/2008- 06/04/2018
Concesion:
Correo electronico: veronicavega@radiolavozdemilagro.com
Teléfonos: 04-2711338

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL

SISTEMA:

Nombre del responsable: VANNY CENTANARO V

Cargo: COORDINADOR

Fecha de designacion: 01/12/2014

Correo electrénico: info@radiolavozdemiIagro.com
Teléfonos: 0999101020- 04-2971519
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS/FINES O FINALIDADES DEL MEDIO DE COMUNICACION. LOCPCCS Art. 10

OBJETIVOS/FINES O FINALIDADES DEL ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU RESULTADOS DE LAS ACCIONES OBSERVACIONES
MEDIO DE COMUNICACION CUMPLIMIENTO IMPLEMENTADAS
Firma de contrato modificatorio .
. . R ) s N . *Adjunto
Fortalecer vias de transmision Autorizacion de frecuencia auxiliar | parala operacion de frecuencia lucie
resolucion

auxiliar

Atender las necesidades de . e . .
L. . i Incrementar contenidos radiofonicos| Produccion del Programa Voces
entretenimiento insatisfechas en . . -
. apegados a las necesidades y alaley de la Interculturalidad
la audiencia

Aprox 18mil contactos a traves

Asegurar e incrementrar por . . .
de espacios de participacion

medio de contenidos Garantizar el acceso de los espacios | . .
.. L o . . lciudadana, llamadas telefonicas, -
programaticos la participacion de comunicacion con la ciudadania .
. redes sociales, correos
ciudadana

electronicos

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL MEDIO DE COMUNICACION:

Fortalecer vias de transmision mediante la autorizacion de frecuencia auxiliar
gracias a la Firma de contrato modificatorio para la operacién de una frecuencia

auxiliar

Atender las necesidades de entretenimiento insatisfechas en la audiencia
incrementando contenidos radiofénicos apegados a las necesidades y a la ley tal

es el caso la Produccion del Programa Voces de la Interculturalidad

Asegurar e incrementar por medio de contenidos programaticos la participacion
ciudadana garantizando el acceso de los espacios de comunicacién con la
ciudadania se ha generado aproximadamente 18mil contactos a través de
espacios de participaciéon ciudadana en los 365 dias del afio mediante llamadas

telefonicas, redes sociales, correos electrénicos durante este 2014
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PLAN DE OPERACIONES EJECUTADO EN EL ANO 2014:

Implementacién de grilla de programacién 2014.

Convenios de cooperacion con Instituciones educativas, servicio social y otros.
Taller interno sobre nueva Ley de Comunicacién y su reglamento
Actualizacion de redes sociales. Twitter, Facebook, Blogger, Instagram
Actualizacién de la pagina web: www.radiolavozdemilagro.com

Pago de Licenciamiento SOPROFON afio 2013

Pago de Licenciamiento SAYCE afio 2013

-+ F F F F F ¥

Pagos varios por de uso de frecuencias, impuestos, patente, permisos,

arriendos y mas gastos que demanda la actividad.

e

Renovacioén total de mobiliario en cabina de transmision.

-

Pagos de remuneraciones y salarios al personal asi como afiliaciones al IESS.

+ Cobertura de eventos y realizacion de programaciones culturales e histéricas
por aniversario de cantonizacion.

+ Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de transmision vy

radiodifusion, reubicacion de antena de enlace, aterrizaje a tierra, reparaciones

varias de fuente principal del equipo de transmision.

+ Climatizacion en oficina, auditérium, estudio de produccién y redaccion.

e

Remodelacion y adecuacion de estudios y oficinas de la emisora

-

Envio de delegado especial para cobertura de prensa de Gira Presidencial
Qatar- Suiza 2014, mes de octubre/2014

Transmision de Enlace Ciudadano : Informe de Gestion Presidencial
Transmisién de cadenas nacionales segun lo dispuesto por SECOM

Mejoras en el sistema de transmision on line.

-+ + ¥

Firma de contrato modificatorio para estudio auxiliar de la emisora, mes de
septiembre/2014.

e

Remodelacion de oficinas, estudios y cabina de la emisora.

-

Adquisicion de consola profesional marca Audioarts 4 para transmisiones al
aire, camaras fotograficas para el personal, filmadora...
+ Conformacioén del equipo y elaboracion de Informe de Rendicién de cuentas, y

exposicion del mismo a través del medio.
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COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD:

Las programaciones emitidas por Radio La Voz de Milagro son aptas para todo

publico. A través de la Coordinacion General y Produccion se ha considerado:

*
*
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Aplicacion del Art. 41 de la Ley de Participacion Ciudadana.

Mejorar la interaccidbn con la ciudadania a través de espacios de
Participacion Ciudadana.

Considerando que es necesario fomentar y promocionar el talento nacional
se ha establecido el porcentaje de emision de contenidos con musica
nacional al 40%.

Aplicacion del articulo 36 de la Ley de Comunicacion referente a los
pueblos y nacionalidades indigenas y la difusién de contenidos que reflejen
su cosmovision, se ha destinado un espacio para programacion diaria
intercultural y cufias de campafias sobre este tema con traduccién al idioma
kichwa.

Aplicacion del articulo 14 literal 6 del reglamento a la Ley de Comunicacion,
referente al porcentaje de programacion de espacios interculturales
considerado en el horario de labores de 06HO0 a 20H30, el 7% corresponde
a un tiempo de 65 minutos, distribuidos en 35 minutos para espacio
intercultural, 10 minutos en doble horario (06HO0 y 18H00) Himnos
Nacionales en version Kichwa y 15 min. en audios de campafas bilingues.
Aplicacion del Articulo 64 de la Ley Organica de Discapacidades cediendo
para el efecto mediante convenio un espacio de 30 minutos a la agrupacion
“‘SOMOS” constituida por personas con discapacidades, se transmite los
dias viernes en el horario de 14H00 a 14H30, teniendo entre algunos de
sus objetivos la orientacién y promocion del cumplimiento de la Ley de
Discapacidades entre otros temas.

Se ha asignado un espacio a la C.T.E. en el horario de las 14H00 a 14H30
para el fomento, promocidén y prevencion de accidentes de transito, el
programa es interactivo y la ciudadania se orienta a través de preguntas y

consultas en diversos temas.



L

La radio rg;'wm/

+ Los dias miércoles de 14HO00 a 14H30 se mantiene un programa médico
con temas de interés para la comunidad, orientacion y prevencion de las
principales enfermedades que afectan a la comunidad.

+ Implementacion de Campafas Radiales.- Considerando que es necesario
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién se promueve
camparias en diversas areas: Contra el mosquito Aedes Aegipty, de valores

entre otras.

NOTICIAS Y TRANSMISIONES

Una de las fortalezas de Radio La Voz de Milagro, es el tratamiento de la
informacion sobre todo la de caracter local y regional. Son tres emisiones
informativas denominadas:

¢ Voz Informativa, Primera emision: (06H30 a 08HO0O0)

e Voz Informativa, Segunda emision: (12H00 a 14H00)

e Voz Informativa, Tercera emision: (17H0O0 a 18H00)

+ El componente principal es la informacion local, participan unidades
moviles, en voces de sus protagonistas. Las noticias locales y regionales
son procesadas en nuestra redaccion.

% Transmision de Cadenas Nacionales dispuestas por la Secretaria de
Nacional de Comunicacion asi como Enlaces Ciudadanos en las que el
mandante informa a la Nacion.

+ Cobertura de Eventos Especiales.- En el presente afio se efectuaron varias
coberturas, dentro de las mas importantes se destacan:

=+ Transmision de desfiles y actividades por aniversario de cantonizacion.

+ Participacion en algunos conversatorios con el Sr. Presidente de la
Republica.

<+ Transmision de acontecimientos noticiosos.
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COORDINACION TECNICA Y DE OPERACIONES:

Mantenimiento en Planta Transmisora.- Los cortes de energia y variaciones de
voltajes han ocasionado dafios en los componentes del equipo de transmision,
generando inconvenientes que han sido corregidos oportunamente.

+ Se ha reforzado el sistema de aterrizaje a tierra en la planta transmisora y
estudios.

+ Licenciamiento por “SOPROFON” Sociedad de Productores de
Fonogramas afio 2013, previa presentacion de los requisitos para el pago
se obtuvo el licenciamiento correspondiente por medio de CORAPE

+ Licenciamiento por SAYCE, Sociedad de Autores y Compositores del
Ecuador afio 2013.

+ Implementaciéon de monitoreo de seguridad y alarma en estudios.- Con el
objeto de mejorar la seguridad de las instalaciones se ha contratado los
servicios de una empresa de seguridad y monitoreo para este objetivo.

+ Registro para la Profesionalizacion.- El personal que no posee titulacion
académica se ha registrado para obtener la licencia de profesionalizacion

a través del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional.

MEJORAMIENTO DE TICS
Se actualizan constantemente las redes sociales y mejoran en disefio para mejor
disposicion de noticias, red social media; Facebook, Twitter, Youtube, Blogger,
apertura de cuenta Skype, y se establece contacto por esta via con ecuatorianos
y milagrefios que se encuentran en el extranjero.

+ Disponibilidad de links de acceso a la radio online para que nuestros

oyentes puedan sintonizar la sefial de la radio desde sus Smartphone.
+ Actualizacion del website

+ Mantenimiento de red Wifi en nuestro estudio central.

Av. 17 de Septiembre y Azogues (esq.) - Edificio Radio Milagro. Teléfonos: 04 2971519 - 04 2711338 |



INFORMACION FINANCIERA (Para medios publicos, privados o comunitarios) LOCPCCS Art. 10

BALANCE GENERAL VALOR MEDIOS DE VERIFICACION
ACTIVOS S 56.455,16 Adjunta Balance General
PASIVOS S 15.235,59 Adjunta Balance General
PATRIMONIO S 41.219,57 Adjunta Balance General

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (Para medios publicos, privados o comunitarios) LOCPCCS Art. 10
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES MARQUE CON UNA X MEDIOS DE VERIFICACION

Certificado emitido por el Instituto de

Seguridad Social IESS de estar al dia en sus
obligaciones o del Ministerio de Relaciones
Laborales

Laborales X

Certificado emitido por el Servicio de
Tributarias X Rentas Internas SRI de estar al dia en sus
obligaciones

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS (SOLO PARA
MEDIOS PUBLICOS) :

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SIO NO MEDIO DE VERIFICACION

Publicacidn en la pdg. Web de los
contenidos establecidos en el Art. 7 de S www.radiolavozdemilagro.com
la LOTAIP- Art. 38 LOC

Publicacidn en la pag. Web del
Informe de Rendicidn de Cuentas y sus
medios de verificacidn establecido en S www.radiolavozdemilagro.com
el literal m, del Art. 7 de la LOTAIP-
Art. 38 LOC

PARTICIPACION CIUDADANA (LOC Art. 38 y RGLOC Art. 16 )
MECANISMO O MECANISMOS DE S| NO MEDIO DE
PARTICIPACION CIUDADANA VERIFICACION

Audiencia publica

Asambleas

Cabildos Populares

*Audio

Otros mecanismos de participacion Espacios de Participacion Ciudadana conforme Art. 38 LOC bacic
grabacion

CONTROL SOCIAL ( LOC Art. 38)
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL
QUE SE HAN GENERADO DESDE LA PONGA SI O NO OBSERVACIONES MEDIOS DE VERIFICACION
CIUDADANIA HACIA LA INSTITUCION

Veedurias ciudadanas Adjunte listado participantes

Observatorios

Otros mecanismos de control social Espacios de Participacion Ciudadana conforme Art. 38 LOC
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RENDICION DE CUENTAS
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
a DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE BLICADOEN L . WEB DE L.
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGASIO NO A ICI,\ O. WIEIAEH 5 OBSERVACIONES
MOMENTO INSTITUCION (Literal m Art. 7 LOTAIP[1])
Art.38 LOC
Conformacion del Equipo de
Rendicidn de Cuentas: los Mediante oficio VM20-23022015 |
consejos directivos o editoriales designo al personal responsable
de cada medio, o la méxima SI para la conformacion del equipo |www.radiolavozdemilagro.com|*Adjunto
autoridad, deben conformar un del proceso de rendicion de
equipo de colaboradoras o cuentas
FASEO colaboradores.
Disefio de la propuesta del
proceso de rendicion de cuentas El equipo planifico el proceso de
nl istintos r nsabl rencicion de cuentas y disefio las . .
con los distintos ,es’w sables y Sl ) v o www.radiolavozdemilagro.com
equipos. Se tomaran en cuenta a herramientas para las distintas
las oficinas regionales, en el caso fases del proceso
de gue existieran
Evaluacion de la gestion de cada
medio de comunicacidn a través Se levanto proceso de evaluacion
de un proceso interno de Sl interno, donde se validaron www.radiolavozdemilagro.com
evaluacidn y revision de resultados de gestion anual.
resultadng
FASE 1 Llenar el Formulario de informe .
s El equipo responsable del
de rendicion de cuentas .
; proceso de rendicion de cuentas . .
establecido por el CPCCS para los Sl . ) www.radiolavozdemilagro.com
. L procedio a llenar el formulario
medios de comunicacién a cargo ;
establecido por el CPCCS
de los colaboradores que el
Redaccion de la versidn narrativa L,
. La persona encargada realizd la . .
del Informe de rendicién de Sl o - www.radiolavozdemilagro.com
version narrativa
cuentas
Socializacion interna y
aprobacién del informe de Sesocializé informe ante . . .
e Sl L www.radiolavozdemilagro.com|*fotos adjunto
rendicion de cuentas por parte de conmision y colaboradores
los responsables del medio de
Difusion publica del informe de o 3
L, ) Difusion a través de redes
rendicion de cuentas a través de . .
o , ‘s sociales, convocatorias de . . e -
distintas vias, como paginas web S| T www.radiolavozdemilagro.com|*adjunto recibidos
. . prensa, invitaciones, constan
del medio, redes sociales, ibid
: recibidos.
volantes. Los medios deben
Planificacion de los eventos
participativos. El medio de
comunicacion deberd preparar su L .
o Transmisidn en vivo y con . .
presentacién publica, que SI ) . www.radiolavozdemilagro.com
) . presencia de asistentes
pudieran ser en vivo y que
FASE 2 permitan la interaccién con los
Realizacidn del evento de . . .
L S| Encargado el equipo conformado |www.radiolavozdemilagro.com
rendicion de cuentas.
Fecha en que serealizé la . .
L, Sl lunes 23 marzo 2015 www.radiolavozdemilagro.com
rendicion de cuentas antela
Lugar/Programa en el cual se
realizé la rendicién de cuentas Sl Auditorio del medio www.radiolavozdemilagro.com
antela ciudadania
Incorporacidn de los aportes
ciudadanos en el Informe de S| * Se adjunta informe www.radiolavozdemilagro.com
rendicion de cuentas
Entrega del Informe de Rendicidn
de Cuentas al CPCCS, a través del . .
FASE 3 . ! : Sl www.radiolavozdemilagro.com
ingreso del Informe en el sistema
virtual.
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INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

DESCRIPCION DE APORTES . OBSERVACIONES
SE INCORPORO EL APORTE )
CIUDADANOS REPORTADOS EN | = =\ o TGN o LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
LA MATRIZ DE RENDICION DE INSTITUCIONAL RESULTADOs | (Reportar particularidades que | p;p)icAno EN LA PAG. WEB DE LA
CUENTAS DEL PERIODO . dificultaron la incorporacién del INSTITUCION
ANTERIOR PONGA SI O NO aporte en la gesti6n institucional)

Solicitud de agrupaciones -

N Enup Interactividad
indigenas, sobre
con estos

accesibilidad a S| erupos - www.radiolavozdemilagro.com
rogramaciones con lengua .. .
prog . g prlorltanos
gichua

ESPACIOS PRODUCCION AUDIOVISUAL NACIONAL Y NACIONAL INDEPENDIENTE (LOC Art. 97 y RGLOC Art. 72)

CUMPLIMIENTO DE ESPACIOS DETALLE TIPO DE CONTENIDO
i inié PERIODICIDAD (Diaria, Qui l, a
DE PRODUCCION (Informativo, Opinin, DETALLE PORCENTAJE (Diaria, Quincena MEDIOS DE VERIFICACION
Formativo/Educativo/Culturale Semanal, Mensual, Anual, etc.)
AUDIOVISUAL NACIONAL .. .
s, Entretenimiento, Deportivos,
Informativo- Formativo- Informes presentados a la
PRODUCCION NACIONAL |Cultural- Entretenimiento- 100% Diaria Superintendencia de la
Publicitarios Informacién y Comunicacién
PRODUCCION NACIONAL|
INDEPENDIENTE

RECLAMOS PRESENTADOS POR LA CIUDADANIA. Reglamento General LOC Art. 34

DEFENSOR O DEFENSORA DE AUDIENCIAS (aplicada para medios de cobertura nacional)
LOC Art. 73 Reglamento General ala LOC Art. 30

;E:IE-II:QAO?QS(:I;EESFEE:I-;?)ZOASD: CANTIDAD DE PEDIDOS CANTIDAD DE PEDIDOS
FAVORABLES DESFAVORABLES
LAS AUDIENCIAS
N/A s -
N/A - -

DIRECTOR O DIRECTORA DEL MEDIO DE COMUNICACION (aplica para medios que no

tengan alcance nacional) LOC Art. 73 RGLOC Art. 30

RECLAMOS PRESENTADOS AL

DIRECTOR O DIRECTORA DEL
MEDIO

CANTIDAD DE PEDIDOS CANTIDAD DE PEDIDOS
FAVORABLES DESFAVORABLES

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES
QUE REGULAN EL SISTEMA DE COMUNICACION (LOC Art. 58)

; INFORME EL CUMPLIMIENTO DE
RESOLUCION OBSERVACIONES
RESOLUCIONES
0 0]-
0 0]-
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IGUALDAD: RGLOCArt.14y 15

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS CON ENFOQUE DE

ACCIONES A FAVOR DE GRUPOS
PRIORITARIOS

DETALLE LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS.

Acciones para mejorar
progresivamente condiciones de
acceso y ejercicio de derechos a
la comunicacidén delas
personas de los pueblos y
nacionalidades.

*Produccion del programa
radial "Voces dela
Interculturalidad"
*Transmision de mensajes
radiales en kichwua

Acciones para mejorar
progresivamente condiciones de
acceso y ejercicio de derechos a
la comunicaciéon delas
personas con discapacidad.

*Detalle adjunto Plan de
Acceso a las Personas con
Discapacidad

PROGRAMACION A FAVORDE LO

S GRUPOS PRIORITARIOS: RGLOC

Art.14y 15

PROGRAMACION DE MEDIOS
AUDIOVISUALES O ESPACIOS
IMPRESOS A FAVOR DE GRUPOS
PRIORITARIOS.

DESCRIPCION DE LA
PROGRAMACION O ESPACIOS
IMPRESOS.

PORCENTAJE DE DIFUSION DE

PROGRAMACION O ESPACIOS

IMPRESOS DE LOS GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA

Programacidn o espacios
impresos encaminados a
mejorar progresivamente
condiciones de accesoy
ejercicio de derechos a la
comunicacion de las personas
de los pueblos y
nacionalidades.

Produccion del programa
Voces de la Interculturalidad,
donde se mantiene contacto
con el pueblo montubio,
personas de las
nacionalidades indigenas

El medio cumple con la
difusion de al menos el 50%
de los contenidos musicales

ecuatorianos emitidos en
todos sus horarios, en el caso
de contar con programas
musicales.

Programacion o espacios
impresos encaminados a
mejorar progresivamente
condiciones deaccesoy
ejercicio de derechos a la
comunicacion delas personas
con discapacidad.

Espacio cedido a
organizaciones de Personas
con Discapacidad,
Transmision Capsulas
Convenio PROCODIS AER

1 hora semanal Conforme Art
64 Ley Organica de
Discapacidades

DERECHOS DE AUTOR. RGLOC Art. 76 (para medios audiovisuales)

DETALLE DE AUTORES DERECHOS CANCELADOS MEDIO DE VERIFICACION
SOCIEDAD GENERAL DE
AUTORES Y COMPOSITORES 2013 Adjunto licencia
ECUATORIANOS
SOCIEDAD PRODUCTORES . . .
FONOGRAFICOS 2013 Adjunto licencia
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PLAN DE OPERACIONES EJECUTADO EN EL ANO 2014:

Implementacion de grilla de programacién 2014.- Determinando las
necesidades de la audiencia mediante encuestas y conforme lo que la ley
establece en relacion con el talento nacional se ha adoptado como politica
institucional aplicar el 40%. Hay que recalcar que este medio de comunicacién
durante décadas viene impulsando y fomentando la musica nacional. (grafico con
parrilla 2014).

Convenios de cooperacion con Instituciones educativas, servicio social y
otros.- Se han extendido convenios con diferentes agrupaciones que desde hace
algunos afios tienen presencia en la programacion de la emisora como es el caso
con:
+ Agrupacion de Discapacitados “Somos” con su invitada Lita Hoyos se
transmite todos los dias viernes de 14H00 a 14H30.
+ Programa médico en el que participa como invitado el Dr. Eladio Cervantes
A. con charlas preventivas y de fomento de la salud, se transmite los dias
miércoles de 14H00 a 14H30.
<+ Programa de Educacién Vial con la participacion de miembros de la C.T.E.,
se dictan charlas con el objeto de mitigar los accidentes de transito en la
ciudad por parte de personas especializadas en la Ley de Transito.
+ Programa “Voces de la Interculturalidad” que se transmite de lunes a
viernes de 08HOO a 08H35 dando cumplimiento con parte del porcentaje
establecido para el caso.

=
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Taller interno sobre nueva Ley de Comunicacién y su reglamento.- En
diferentes reuniones se ha analizado y socializado la importancia de la
observacion y aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion vigente por el

personal de la emisora.

Actualizacion de redes sociales.- La globalizacion y nuevas tendencias de la
tecnologia nos conlleva a actualizar las redes sociales Twitter, Facebook, Blogger,
Instagram en la que Radio La Voz de Milagro tiene presencia y es asi como se
actualizan permanentemente su contenido en el ambito noticioso, siendo de uso
exclusivo para este fin. (Grafico con diversos links y direcciones).

+ Actualizacion de la pagina web: www.radiolavozdemilagro.com.- El ambito

comunicacional que ejercemos debe reflejarse a través de la web, disponible
para clientes, estudiantes y sobretodo oyentes que viven en el exterior y que a
través de la cual acceden al real audio diariamente. (grafico demuestra
muestra de sintonia en el exterior).

+ Pago de Licenciamiento SOPROFON y SAYCE afo 2013.- Cumpliendo con
lo considerado por la propiedad intelectual y derecho se procedi6é pago de lo
establecido y obtener las licencias respectivas (gréafico con licencias).

+ Pagos de Servicios Basicos y Tasas Habilitantes .- Mantener al dia las
obligaciones han sido una de las politicas de la emisora, evitando retrasos en
los pagos en las planillas de aportes al IEES, SENATEL, IVA, patente
municipal, energia eléctrica, alarma, internet, agua potable, correo y mas

gastos que demanda la actividad.
Renovacion total de mobiliario en Oficina.- Se cambi6 el mobiliario de la parte

administrativa se compraron escritorios y sillones, y el que existia se encuentra en

la actualidad prestando servicios en las areas de produccion y redaccion.
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Cobertura de eventos y realizacion de programaciones culturales e
historicas por aniversario de cantonizacién.- La emisora cuenta con el talento
humano y equipos para la transmisién de eventos y programas fuera de estudio,
como en las elecciones 2014, festividades por cantonizacion u otros.

Remodelacion y adecuacion de estudios y oficinas de la emisora.- Luego de
la subdivision por reparticién extrajudicial de la propiedad de los herederos Vega
Moreira en la que funciona la emisora desde hace décadas, y que en la actualidad
el terreno y construccion es de propiedad de Karlina Verdnica Vega Moreira quien
ademas es la actual concesionaria de la emisora. Al reducirse el espacio fisico se
opté por que funcione en la plata baja la oficina administrativa, recepcion,
auditérium, cabina de transmisién y un bafio y en la planta alta estudio de
produccion, redaccién, sala de sesiones y un bafio prestando servicios en la
actualidad.

Con estos trabajos se mejord totalmente el servicio eléctrico al interior de la
emisora ya que el anterior incluso ponia en riesgo la estructura fisica.

El servicio de acometida de agua con cisterna y tanque elevado y de agua servida
garantiza también su efectividad en este sentido y la demanda del mismo.

El relevamiento del nivel del piso mas alto que al anterior mejora las condiciones
fisicas de acceso y proteccién para los bienes durante la etapa invernal critica.
Se reubico la antena de transmision en la terraza anterior a un sitio mas alto para
lograr una mayor ganancia en la emisiéon de la transmisién del enlace y en la
recepcion de la comunicacion en los equipos de dos metros.

Se realiz6 nueva instalacion del sistema de alarma en cada ambiente.

Se mejoré el cerramiento exterior y reemplazo la puerta principal de acceso.

Se cambio integralmente el piso en todas las areas, colocando porcelanato de alto
transito y resistencia en la planta baja.

Las divisiones estan separadas con perfiles de aluminio y vidrio, distribuidas en

las dos plantas.
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Se efectud la pintada integral del edificio sellando e impermeabilizando las
paredes interiores y exteriores para asegurar su durabilidad, se ha usado colores
institucionales para mejorar la imagen del medio.

Se elabor6 letrero con letras corporeas identificando la estacion radial en la
fachada del edificio.

Se disefidé un nuevo logotipo adoptando la frecuencia como estrategia de mayor
impacto con los colores institucionales para los proximos afios 5 afios.

Se han realizado otras acciones en la estructura fisica y funcional: cableados,

climatizacion, seguridades.

Entrega de Premios.- Considerando que es oportuno estimular a la
audiencia premiando la sintonia durante fechas como aniversario y fin de afo,
se entregaron premios y jarrones. Igualmente al personal se le hizo la entrega de

canastas navidefias.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de transmision.- Son
varios los mantenimientos correctivos realizados al equipo de transmision
durante el afio 2014, generados por los constantes cortes de energia y
variaciones de voltaje, lo que dafaria partes de los médulos y fuente principal
del equipo.

Transmision de Enlace Ciudadano: Informe de Gestidbn Presidencial.-Nos
hemos adheridos a la solicitud de la Secretaria de Comunicacion para ofrecer una

mejor informacion de la gestion presidencial cada semana.
Transmision de cadenas nacionales por disposicion de la SECOM.- Se
transmiten todas las cadenas nacionales dispuestas por la autoridad

correspondiente.

Mejoras en el sistema de transmisidn on line.- Se han realizado gestiones para

mejorar la calidad del real audio.
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Firma de contrato modificatorio para estudio auxiliar de la emisora.- Luego
de la aprobacion de los estudios correspondientes y firma del respectivo contrato
en la Notaria del Cantdén Quito se habilita a la emisora para el funcionamiento
de un estudio auxiliar, con la ventaja de realizar transmisiones nocturnas y fines
de semana desde otro estudio que ofrece ventajas para su funcionamiento en
esos dias y mantiene disponibles equipos de enlaces ante eventualidades , esto
generd gastos en estudios técnicos, honorarios legales por gestiones y viaticos a

la capital para la firma en la notaria.

Contratacion de reportero para fortalecer noticieros.- Ante el crecimiento de
oficinas publicas y demanda poblacional fue necesario fortalecer el acontecer
noticioso incorporando un nuevo reportero a tiempo parcial bajo contratacion

como es el egresado en comunicacion Sr. Patricio Soria A.

Espacios de Participacion Ciudadana.- Nuestro medio de comunicacion,
ejecutando la plena democracia da un espacio de participacion a los milagrefios
para expresar las multiples inquietudes donde ellos se convierten al mismo tiempo
en co- participes de nuestra gestion, los 365 dias del afio se encuentran
habilitadas nuestras lineas telefénicas para brindar estos espacios vitales de

participacion.

Adquisicién de consola profesional para transmision.- Luego de analizar varias
marcas, caracteristicas (bimodular) y precios se considero que la mas conveniente
era la marca Audioarts 4 para transmisiones al aire, adquiriéndola en Miami — USA
en el distribuidor Brocast Depot. También se ha adquirido camaras fotograficas

para el personal, grabadoras y filmadora.
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Envio de delegado especial paracoberturade prensade en Gira Presidencial
Qatar - Suiza 2014, mes de octubre/2014.- Cumpliendo los requisitos
establecidos como formacion académica, habla inglés, curriculum, entre otros fue
seleccionada nuestra enviada Srta. Vanny Centanaro Vega quien ademas

participo en el conversatorio en Ginebra por motivo de la gira presidencial.

Consolidaciéon y Posicionamiento del medio.- Una de las fortalezas del medio
ha sido el trabajo desarrollado por sus concesionarios anteriores, pero en la
actualidad ante la dinamica y capacidad hemos logrado mejorar la produccion
noticiosa, calidad programatica, incorporar talento humano con formacion superior
y con la capacidad experiencia del personal se ha logrado el resultado esperado.
También se ha mejorado la estrategia de ventas generando mayores ingresos y

asi haber modernizado la emisora a nivel de las grandes radios del pais.

PLAN OPERATIVO 2015:

Implementacién de grilla de programaciéon 2015 segun lo reglamentado.
Pagos de Tasas Habilitantes, impuesto a la renta, licenciamientos 2014....
Capacitacion para el personal en area de comunicacion.
Profesionalizacion del personal de la emisora.

Observacion y aplicacion de disposiciones y normativas vigentes.

- F F + & ¥

Convenios de cooperacién con Instituciones educativas, servicio social,

discapacitados y otros.

-

Transmisién de cadenas nacionales dispuestas y enlaces ciudadanos.

=

Pagos mensuales por sueldos y salarios, uso de frecuencias, aportes al IESS,
impuestos, uniformes, internet y mas gastos que se demandan de la actividad.
Adquisicion de nueva consola de produccion y micréfonos.

Adquisicion de RPT mavil para transmisiones desde exteriores.

Adquisicion de pc - servidor alta capacidad para cabina transmision.

-+ & ¥

Cobertura y transmision en directo de eventos de trascendencia en la ciudad.
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Actualizacion de pagina web

Elaboracion de Ficha Ocupacional al personal

Actualizaciéon de redes sociales: blogger, twitter, facebook, website
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de radiodifusion.

- ¥+ & & ¥

Elaboracién de anteproyecto comunicacional para renovacion de concesion y
de digitalizacion.

¥

Adquisicion de unidad movil para mayor acceso a sectores urbanos y rurales.

Av. 17 de Septiembre y Azo
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AGENDA EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS DE RADIO LA VOZ DEMILAGRO PERIODO

2014
TIEMPO ACTIVIDAD DESARROLLO METODOLOGICO RECURSOS
MINUTOS
12 Bienveniday Los asistentes firmaran el acta de | Hojas de inscripcion,
registro registro de asistencia al evento mesa, sillas
participantes boligrafos.
05" Bienvenida formal | Palabras Director del Medio de | Amplificacion,
al evento Comunicacion equipos.
06 = | Contextualizacion | Explicacion de la importancia de | Laptop, proyector.
y Socializacion de | rendir cuentas, argumento legal y la
la agenda importancia de la participacion de los
ciudadanos a través de este medio.
45" Presentacion del La R. Legal- Concesionaria del medio | Laptop, proyector,
informe de comunicacion presentara el | video.
informe teniendo como apoyo
material multimedia, mismo que sera
transmitido en directo a través de los
1370AM y en nuestra sefial online.
30" Grupos de trabajo | Se da lugar a espacios de dialogo e | Laptop, proyector,
tematicos interaccion, con la finalidad de tener | micréfono, internet.
participacion de los asistentes, de
oyentes a través de la linea telefdnica
y mensajes en nuestra pagina web
157 Establecimiento de | La R. Legal- Concesionaria interviene
acuerdos y presenta de qué manera se
ciudadanos e acogeran los aportes ciudadanos
institucionales dentro de la gestidn institucional del
medio
05" Cierre
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GALERIA

Intervencién de la R. Legal. Sra. Karlina
Vega Moreira.

Lcdo. Héctor Soldrzano, Pdte. Federacion
Personas con Discapacidad Eloy Alfaro,
durante la presentacion de los aportes
ciudadanos.
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Sr. Segundo Carrera, Artista milagrefio,
JE— .-

durante su intervencién agradeciendo el
apoyo que reciben los artista

Dra. Sara Delgado, Pdta. de la Junta
Cantonal de Artesanos del cantén Milagro.
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Area de recepcién.
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Auditorio- escenario y cabina de locucidn
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